TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A EPIGENE ANALISE E EXAMES LTDA. (“EPIGENE”) fornece servigo de realizacdo de teste genético a
partir da coleta de amostras de acido desoxirribonucleico (“DNA”) e interpretacdo que avalia seu
perfil genético e produz relatérios de nutricdo, fitness e bem-estar. Os relatérios da EPIGENE
fornecem informagdes que permitem que vocé tome decisGes sobre sua saude e bem-estar mais
informadas.

Antes de submeter sua amostra para a EPIGENE vocé declara expressamente que concorda e
consente com o seguinte:

1. Sou maior de 18 (dezoito) anos, gozo de plena capacidade civil e fornecerei amostra do meu
DNA ou do DNA de uma pessoa de quem sou genitor(a) ou responsavel legal ou de pessoa
da qual obtive autorizacdo formal para submissdo de sua amostra de DNA a EPIGENE.

2. A EPIGENE realizard a andlise do DNA a partir de uma amostra (um cotonete de bochecha)
fornecida especificamente para realizacdo do teste genético. Em alguns casos, uma amostra
adicional pode ser necessdria se o volume ou a qualidade da amostra nao for adequado.

3. Entendo que, devido as limitacdes da tecnologia e conhecimento incompleto da agdo do
gene, algumas alteracdes podem nao ser detectadas e que ha a possibilidade de que eu seja
portador de uma alteragao genética, mesmo frente a um resultado negativo. A acurdcia dos
testes de DNA, para doencas genéticas, depende de dados corretos da histéria pessoal e
familiar. Um resultado positivo é uma indicacdo de predisposicdao ou presenca de uma
doenca especifica e que estudos posteriores poderdao ser necessarios para confirmacgao
destes achados.

4. A EPIGENE armazenarda com seguran¢a minha amostra de DNA indefinidamente. Posso
solicitar formalmente que minha amostra seja destruida em qualquer tempo.

5. A EPIGENE ira interpretar os dados e informacdes obtidos a partir da minha amostra e
fornecer um relatério personalizado apenas para o(s) teste(s) de DNA solicitado(s) por mim
e/ou pelo profissional de salide por mim autorizado.

6. A EPIGENE pode se comunicar comigo sobre novas descobertas genéticas e me oferecer a
oportunidade de realizacdo de testes e anadlises adicionais, sujeitas a minha concordancia
expressa. Eu poderei cancelar o recebimento de mais informacdes genéticas a qualquer
momento através de pedido direcionado ao e-mail contato@epigene.com.br.

7. Meus relatérios e dados genéticos serdo tratados como minha propriedade e nunca serao
divulgados ou compartilhados com terceiros, exceto quando expressamente autorizados por
mim.



8. A EPIIGENE podera analisar meus resultados de forma anonimizada para fins de avaliacao,
pesquisa e marketing.

9. A EPIGENE disponibilizard meus resultados para mim de forma segura e confidencial.

10. Minha amostra serd analisada quanto aos genes e regides identificados no(s) servigo(s)
selecionado(s) que tenham alto grau de credibilidade cientifica, revisados e aprovados pela
equipe cientifica da EPIGENE. Minhas informacdes genéticas, dados pessoais e resultados
podem ser armazenados e usados pela EPIGENE para fins de conformidade regulamentar.
N3do ocorrerdo andlises e relatérios adicionais de genes e regides além daqueles relevantes
para o Teste solicitado, a menos que eu concorde explicitamente com produtos ou servicos
futuros, incluindo testes adicionais e andlises de genes e regibes nao inicialmente
identificados nos servicos selecionados.

11. Todos os dados e quaisquer resultados gerados sdao mantidos confidencialmente em um
protocolo seguro de protecdo de dados, observadas as disposi¢cdes da Politica de Privacidade
da EPIGENE (disponivel através de acesso no link https://epigene.com.br/wp-
content/uploads/2023/06/termo-consentimento-LGPD-Epigene.pdf ).

12. Resultados dos exames solicitados por médicos, agentes esportivos, clubes, academias e
outros em nome do paciente/cliente, desde que expressamente autorizados por escrito,
serdo compartilhados com o solicitante. Todo e qualquer dado pessoal ou genético fornecido
pela EPIGENE sob essas condicdes deverdo ser usados da maneira ética, transparente e
mediante o prévio e expresso consentimento do paciente/cliente.

13. A EPIGENE ndo autoriza ou endossa a utilizacdo de dados genéticos com o objetivo de
segregacao ou selecdao baseada em aspectos genéticos e bioldgicos para fins profissionais
independentemente da drea de atuacdo do paciente/cliente.

14. As informacgdes e resultados decorrentes das amostras de DNA analisadas pela EPIGENE
serdo mantidas sob sigilo em estrita conformidade com a Politica de Privacidade da EPIGENE,
exceto nas hipdteses em que o compartilhamento com terceiros for expressamente
autorizado pelo cliente/paciente.

15. Foi-me oferecida a oportunidade de fazer perguntas e estou ciente de que posso entrar em
contato com a EPIGENE através do telefone (11) 3195-8766 e/ou do e-mail
contato@epigene.com.br para contatar um especialista em genética.

NOME COMPLETO:
DATA DE NASCIMENTO:
ENDERECO:
E-MAIL:

TELEFONE:



https://epigene.com.br/wp-content/uploads/2023/06/termo-consentimento-LGPD-Epigene.pdf
https://epigene.com.br/wp-content/uploads/2023/06/termo-consentimento-LGPD-Epigene.pdf

1.1.

POLITICA DE PRIVACIDADE
DEFINICOES

Para os fins deste documento, devem ser consideradas as seguintes defini¢cdes e

descricbes para seu melhor entendimento:

Vi.

Vii.

viii.

Conta: Conta de Usuarios cadastrados nas Plataformas de Acesso, necessaria
para acessar as demais funcionalidades das Plataformas de Acesso além da
navegacao.

Conteudo: todo e qualquer conteudo disponibilizado através das Plataformas de
Acesso, excluindo Conteudo Exclusivo.

Conteudo Exclusivo: significa todo e qualquer conteudo disponibilizado através
das Plataformas de Acesso, cujo acesso seja exclusivo para Usuarios.

Dados Pessoais ldentificaveis: informa¢des que podem ser usadas para
identificar ou tornar, de qualquer forma, pessoas fisicas identificaveis (incluindo,
mas sem limitacdo, nome, endereco, e-mail, telefone, n? de documentos,
endereco IP, fotos, data de nascimento, nimero de cartdo de crédito,
informacgGes sobre o interesse no uso de varios produtos, programas e servicos
etc.) e outros dados obtidos partir de redes sociais como Instagram, X, Facebook,
TikTok, etc, cujo acesso tenha sido autorizado pelo Usuario.

Estabelecimento de Saude: pessoas juridicas dedicadas a atividades
relacionadas a saude e bem-estar (i.e. Hospitais, Clinicas, Laboratérios, etc).

Pessoas Autorizadas: profissionais de saude, hospitais ou laboratérios
expressamente autorizadas pelo Usuario para acessar os seus dados de saude.

Plataformas de Acesso: o aplicativo, o site www.epigene.com.br, ou quaisquer

outros sites, aplicativos moveis, canais de atendimento (inclusive, mas ndo se
limitando ao Whatsapp) e os servicos acessorios que possam ser oferecidos ao
Usuario por meio da Plataforma de Acesso.

Usudrios: sdo aqueles que possuem cadastro, navegam e utilizam as
funcionalidades das Plataformas de Acesso.

Visitantes: usudrios que ndo contrataram a assinatura do Conteudo Exclusivo,
possuindo acesso limitado as Plataformas de Acesso.



Il. INFORMAGOES GERAIS

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade trazer informagdes sobre coleta,
uso, armazenamento, tratamento e prote¢do dos dados pessoais dos Usuarios ou
Visitantes das Plataformas de Acesso da EPIGENE ANALISE E EXAMES S.A. (“EPIGENE”),
com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia com as regras de privacidade e
protecdo de dados pessoais coletados, em conformidade com a Lei n? 13.709/18 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD”) e a Lei n? 12.965/14 (“Marco Civil da
Internet”), conforme alteradas.

Como condicdo para acesso e uso das funcionalidades exclusivas das Plataformas de
Acesso, o Usuario ou Visitante declara que fez a leitura completa e atenta da presente
Politica de Privacidade, estando plenamente ciente, conferindo, assim, sua livre e
expressa concordancia com os termos aqui estipulados, autorizando a obtencdo dos
dados aqui mencionados, bem como sua utilizagao para os fins abaixo especificados.
Caso ndo esteja de acordo com estas diretivas, o Usuario ou Visitante deverd
descontinuar o seu acesso.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os Usuarios ou Visitantes das Plataformas
de Acesso e integra os Termos e Condi¢des Gerais de Uso. Ainda, o documento podera
ser atualizado em decorréncia de eventual atualizagdo normativa, razdao pela qual se
recomenda que os Usudrios ou Visitantes consultem periodicamente esta secdo.

. RECOLHIMENTO DE DADOS

Os dados pessoais dos Usuarios ou Visitantes sao recolhidos pela plataforma da seguinte
forma:

e Dados Obrigatdrios: sdo os Dados Pessoais Identificaveis.

e Dados de Saude: sdo os dados relacionados ao tratamento de saulde,
medicamentos, resultados de exames de analise diagndstica, dados biométricos
obtidos através de smartwatches ou smartbands, contendo as caracteristicas
bioldgicas, tratamentos em andamento, medicamentos usados, doencas e outras
condicOes de saude relacionadas ou ndo a fatores genéticos, fornecidas pelo
Usuario por meio das Plataformas de Acesso.

e Dados Financeiros: dados bancarios e de cartées de crédito utilizados na
contratacdo de Conteudo nas Plataformas de Acesso.

e Dados Genéticos: sdo os dados provenientes dos marcadores genéticos do
Usuario e que serdo obtidos por meio de exame realizado pela EPIGENE ou
fornecidos pelo Usuario.



A EPIGENE nao divulga a terceiros os Dados Pessoais Identificaveis e os Dados de Saude
recebidos de Usuarios ou Visitantes por meio dos canais de atendimento, exceto quando
tais dados sejam utilizados pela EPIGENE em formato anonimizado. Tais dados poderao
ser utilizadas somente para fins de avaliagdo do novo canal ou caso tenham sido
divulgadas pelo proprio Usuario ou Visitante.

As informagOes coletadas por meio da utilizagdo do canal de comunicagdo serao
utilizadas para a adequada prestacdo de servicos, bem como para aprimorar as
funcionalidades disponibilizadas por meio do canal, inclusive por meio da geracdo de
relatérios estatisticos.

V. FINALIDADE DE USO DOS DADOS

Os dados pessoais dos Usuarios ou Visitantes coletados e armazenados pelas
Plataformas de Acesso sdo utilizados com a finalidade de:

e Aprimoramento do produto e/ou servico oferecido, bem como facilitar, agilizar e
cumprir os compromissos estabelecidos com os Usuarios ou Visitantes;

e melhorar a experiéncia dos Usuarios ou Visitantes e fornecer funcionalidades
especificas a depender das caracteristicas basicas dos Usuarios ou Visitantes;

e compreender como os Usuarios ou Visitantes utilizam as funcionalidades das
Plataformas de Acesso, para ajudar no desenvolvimento de negdcios e técnicas;

e apresentar anuncios personalizados para os Usuarios ou Visitantes com base nos
dados fornecidos;

e personalizar o conteudo oferecido e gerar subsidio a plataforma para a melhora
da qualidade no funcionamento dos servicos e do Conteudo;

e realizar estatisticas genéricas;
e conferir seguranga juridica e facilitar a prestagdo de servico; e,

e conferir as Pessoas Autorizadas o acesso a informacGes relevantes do Usudrio, a
fim de promover maior assertividade no aconselhamento de saude e bem-estar.

Os dados produzidos pelo software EPIGENE sdo de propriedade exclusiva do Usuario. A
EPIGENE ndo se responsabiliza pela utilizagao indevida dos dados e informagdes obtidos



pelo Usuario com base nas informac6es produzidas a partir do tratamento dos dados
realizados pela inteligéncia do software EPIGENE.

V. PERIODO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Os Dados Obrigatoérios e os Dados de Saude sao armazenados pelas Plataformas de
Acesso durante o periodo necessario para a utilizacdo das funcionalidades das
Plataformas de Acesso ou o cumprimento das finalidades previstas no presente
documento, conforme o disposto no inciso | do artigo 15 da LGPD.

Ainda, os Dados Obrigatdrios, os Dados Financeiros dos Usudrios ou Visitantes apenas
podem ser conservados apds o término de seu tratamento nas hipdteses previstas no
artigo 16 da LGPD.

VI. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS

A base de dados formada por meio da coleta de dados dos Usuarios e Visitantes é de
propriedade e responsabilidade da EPIGENE, sendo que seu uso, acesso e
compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos dentro dos limites e propdsitos dos
negoécios da EPIGENE e descritos nesta Politica de Privacidade e Termos e CondicOes
Gerais de Uso.

Internamente, os dados dos Usuarios ou Visitantes serdo acessados somente por
profissionais devidamente autorizados pela EPIGENE ou pelas Pessoas Autorizadas pelo
Usuario, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para
os objetivos da EPIGENE, além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da
privacidade nos termos desta Politica de Privacidade.

Os Dados Financeiros e os Dados de Saude s3do criptografados e garantem a transmissao
de dados de forma segura e confidencial, de modo que a transmissdao dos dados entre o
servidor e o Usuario ocorre de maneira cifrada e encriptada.

Os Usuarios sdo corresponsaveis pelo sigilo de seus dados pessoais. O compartilhamento
de senhas e dados de acesso viola esta Politica de Privacidade e os Termos e Condi¢oes
Gerais de Uso.

A EPIGENE se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como em casos
de ataque de hackers ou culpa exclusiva dos Usuarios ou Visitantes, como em situagées
em que transferem seus dados a terceiros.

Nenhuma pessoa que entre em contato com os Usudrios ou Visitantes estd autorizada a
solicitar a senha de acesso/login particular.



ViIl. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

O compartilhamento de Dados Obrigatérios e de Dados de Saude dos Usuarios ou
Visitantes ocorre com os dados fornecidos pelo préoprio Usuario ou Visitante. Tais dados
ndo sdo compartilhados publicamente com os outros Usudrios ou Visitantes, e, portanto,
o respectivo perfil ndo sera compartilhado publicamente em sistemas de busca,
tampouco dentro das Plataformas de Acesso.

No entanto, os dados coletados dos Usuarios ou Visitantes e as atividades registradas
poderdo ser compartilhados nas seguintes situacdes:

i. com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes,
sempre que houver requisicdo legal das autoridades ou ordem judicial;

ii. de forma automatica em caso de movimentagOes societarias, como fusdo,
aquisicao ou incorporagao;

iii. deforma automatica, com os provedores dos servicos contratados pela EPIGENE
para viabilizar as Plataformas de Acesso juntamente com todas as suas
funcionalidades e servicos disponibilizados;

iv. Com as pessoas juridicas integrantes da EPIGENE, quando necessario para a
regular prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos;

V. De forma anonimizada e por amostragem, para parceiros comerciais que possam
ofertar produtos e servicos associados as funcionalidades das Plataformas de
Acesso; e,

vi.  Parceiros comerciais e prestadores de servicos, quando necessdrio para fins de
viabilizar os servicos, como, por exemplo, prestadores de servicos de (i)
licenciamento de softwares, (ii) infraestrutura e tecnologia necessdria ao
desempenho operacional das Plataformas de Acesso, (iii) computagdo em
nuvem, (iv) pesquisa, andlise e avaliagGes institucionais e pedagdgicas, (v)
solugdes para processos seletivos, (vi) auditorias externas, (viii) plataformas de
marketing e publicidade; (ix) servicos financeiros, (x) servicos de cobranca, (xi)
recrutamento e selecdo, (xii) organizacdo de eventos, feiras e workshops; (xiii)
producdo de estudos e artigos cientificos para apresentacio em eventos,
palestras, revistas cientificas; e

vii.  Parceiros comerciais e prestadores de servicos (industrias farmacéuticas,
academias, hospitais, clinicas, farmacias, etc), quando necessario para fins de
viabilizar a oferta de novos produtos e servigos de bem-estar e saude ao Usuario.

Todos os terceiros contratados obrigam-se a tratar os dados com confidencialidade e
somente para a finalidade contratada, assegurando o cumprimento legal em matéria de
privacidade e protecdo de dados e utilizando, em todo o tempo, as melhores praticas de
seguranca da informacao.



Poderd, ainda, haver compartilhamento de Dados de Saude entre os profissionais do
Estabelecimento de Saude, a depender das regras estabelecidas pela clinica para acesso
aos dados e prestacdo dos servicos de cuidado em saude.

VIIl. TRANSFERENCIA DE DADOS A TERCEIROS

Os dados pessoais serdo compartilhados com os Profissionais contratados pelo Usuario
através das Plataformas de Acesso, que receberdo os dados na medida do necessario
para fins de realizagao do servigo contratado.

Com relacdo aos fornecedores de servicos terceirizados como processadores de
transagao de pagamento, informamos que cada qual tem sua prépria politica de
privacidade. Desse modo, recomendamos a leitura das suas politicas de privacidade para
compreensdo de quais informacdes pessoais serdao usadas por esses fornecedores.

Ao ser redirecionado para um aplicativo ou site de terceiros, vocé ndo sera mais regido
por essa Politica de Privacidade ou pelos Termos de Servico das nossas Plataformas de
Acesso e a EPIGENE ndo é responsavel pelas praticas de privacidade de outros sites.

A EPIGENE se empenha em tomar medidas comercialmente justificadas para impedir o
acesso desautorizado e o uso indevido das informagdes pessoais dos Usudrios e
Visitantes. Em todas as interacOes feitas através do canal Whatsapp, do aplicativo e do
website sdo utilizadas as medidas de seguranca disponiveis para proteger o sigilo e
seguranc¢a das transagdes on-line. Autenticagdes com criptografia sao utilizadas para
garantir que os dados apresentados como parte do processo de autenticacao estejam
razoavelmente protegidos contra a intercepgao de terceiros.

A EPIGENE ndo é responsavel por quaisquer informacdes trafegadas fora das Plataformas
de Acesso.

IX. COOKIES OU DADOS DE NAVEGAGAO

Os cookies referem-se a arquivos de texto enviados pelas Plataformas de Acesso ao
computador do Usudrio ou Visitante e que nele ficam armazenados, com informacgGes
relacionadas a navegacdao no site. Tais informacdes sdo relacionadas aos dados de acesso
como local e horario de acesso e sdo armazenadas pelo navegador para que o servidor
das Plataformas de Acesso possa |é-las posteriormente a fim de personalizar os servicos.

O Usuadrio ou Visitante das Plataformas de Acesso, manifesta conhecer e aceitar que
pode ser utilizado um sistema de coleta de dados de navegacao mediante a utilizacdo de
cookies.



O cookie persistente permanece no disco rigido do Usuario ou Visitante depois que o
navegador é fechado e serd usado pelo navegador em visitas subsequentes ao site. Os
cookies persistentes podem ser removidos seguindo as instrugdes do seu navegador. Ja
o cookie de sessdo é tempordrio e desaparece depois que o navegador é fechado. E
possivel redefinir seu navegador da web para recusar todos os cookies, porém alguns
recursos das Plataformas de Acesso podem nao funcionar corretamente se a capacidade
de aceitar cookies estiver desabilitada. Nestes casos, a EPIGENE ndo é responsavel pela
precisdo, veracidade ou falta de informacdes prestadas pelo Usudrio ou Visitante.

X. CONSENTIMENTO

Ao utilizar o Conteudo e fornecer as informacdes pessoais nas Plataformas de Acesso, o
Usuario ou Visitante esta consentindo com a presente Politica de Privacidade.

Ao se cadastrar nas Plataformas de Acesso, o Usudrio ou Visitante manifesta conhecer e
pode exercitar seus direitos de cancelar seu cadastro, acessar e atualizar seus dados
pessoais e garante a veracidade das informacdes por ele disponibilizadas.

E consentido ao Usudrio ou Visitante a opg¢do de descadastrar os e-mails enviados pela
EPIGENE clicando no link de descadastro que é enviado em todos os e-mails. Apds a
solicitagao, que deve ser realizada pelo Usudrio ou Visitante, a EPIGENE efetuara o
descadastro em até 5 (cinco) dias Uteis. Caso esse prazo ndo seja respeitado, poderd
entrar em contato através do e-mail cadastro@epigene.com.br.

Xl. ALTERAGOES PARA ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE

A EPIGENE se reserva ao direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer
momento. Portanto, é recomendavel que o Usuario ou Visitante a revise com frequéncia.

As alteragbes e atualizagdes nesta Politica de Privacidade ocasionardao efeitos
imediatamente apds sua publicacdo nas Plataformas de Acesso. Quando realizadas
alteracGes os Usudrios ou Visitantes serdo notificados e ao utilizar o servico ou fornecer
informagdes pessoais apds eventuais modificagdes, demonstrara sua concordancia com
as novas normas.

Na ocasido de fusdo, cisdo ou venda da EPIGENE a outra empresa, os dados dos Usuarios
ou Visitantes poderdo ser transferidos para os novos proprietarios para que a
permanéncia dos servicos oferecidos seja mantida.

XIl.  JURISDICAO PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS

Para a solucdo de controvérsias decorrentes da presente Politica de Privacidade sera
aplicado integralmente o Direito brasileiro.



Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se encontra
a sede da EPIGENE.



